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XU HUGNG MGI TRONG
QUAN TRI NHAN SU



L4 gidi thiéu
8p theo Badn tin Théng tin Gido duc Quéc té s6 30 cua
’ Truong BH Nguyén Tdt Thanh vé quan diém cda gidi
quan tri nhdn su trong vdn dé két néi nha truong vaoi
thé gidi viéc lam, Ban tin s6 31 tiép tuc gidi thiéu nhing xu
huéng mdi trong quan tri nhén su doanh nghiép. Hiéu biét
vé nhing dién bién va thay doéi dang dién ra ngay cang
nhanh trong cdc doanh nghiép sé gitip cdc trudng thay déi
chuong trinh dado tao cta minh kip thoi dé sinh vién cta ho
khéng bi lac nhip khi ra trudng.

Bai thir nhdt caa tdc gia Mara Swan cho thdy thoi dai ngay
nay doi héi cdc doanh nghiép phdi phdn tng nhanh va
linh hoat, vi thé mé hinh viéc lam, quan hé giita nhan vién
va ngudi s dung lao ddng da thay déi khdc xua nhu thé

""" quan tri nhan su phdi thay déi ca 16i nghi
lan cdch lam d@é ddp ing véi béi canh méi nay. Thay dbi
trong chién lugc kinh doanh dan dén thay déi chién lugc
nhdn su; va chién lugc nhdn su cda cdc doanh nghiép sé
doi héi cdc truding PH phdi thay déi ndi dung va cdch thic
dao tao dé ddp ung.

Bai tha hai vé ké hoach chién lugc nhdn su cua tdc gia
Carl Rhodes cho chung ta mét cdi nhin cdn cdanh vé tu duy
cta cdc nha quan tri nhan su hang ddu trong viéc chudn
bi nguén luc con ngudi cho tuong lai cia doanh nghiép.
Nhing y tudng nay cing cé thé la goi y rdt tét cho cdc
trudng trong viéc xdy dung chién lugc nhdn sy nhdm cai
thién hoat déng, mét yéu té séng con trong béi cénh canh
tranh ngay nay.

Trdn trong
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hoi gian tao ra gid tri' la
Tthu‘ cac nha quan tri nhan

su cap cao phai tap trung
dé co6 thé thanh céng trong
“thdi dai con ngudi” (The Human
Age). Thai dai con nguai bat dau
xuat hién véi su va dap manh
mé gilta nhing luc lugng kinh
té vi mo, bao gom kinh té, nhan
khau, céng nghé va xa hoi, tao
ra mot moi trudng c6 nhiing doi
hoi khéng thé du doéan trudc,
va tinh minh bach ngay cang
tang. Nhiéu doanh nghiép ngay
nay dang phai déi dién véi mot
tuong lai bat dinh va khong con
dugc hudng Igi tir nhimng uu thé
canh tranh ho da cé trong moi
trudng 6n dinh trusc day.

Cac doanh nghiép can c6 su linh
hoat va phan tng nhanh dé tao

ra nhiing thi trudng mdi théng
qua d6i méi sang tao cling nhu
ndm bat uu thé canh tranh dé
lam chd thdi gian hoan thanh
mét muc tiéu cu thé. Nhing
thu d6 khong thé dat dugc néu
khéng tiép can, gan két va tan
dung linh hoat ngudi tai. Cac
nha lanh dao vé quan tri nhan
sy can phai bdo dam rang céng
ty/té chic cta ho c6 kha nang
chuyén bién dé thoat ra khoi
mét moéi trudng kinh doanh 6n
dinh trong d6 chién lugc nhan su
dua trén mot mo hinh lam viéc,
mot loai ngudi, va mét ngudn
cung ngudi tai. Ho phai dua cong
ty t6i thai dai Con ngudi, trong
dé cac doanh nghiép van hanh
véi nhiéu mdé hinh kinh doanh,
vi thé c6 mot chién lugc nhan
su véi nhiéu mé hinh lam viéc,
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nhiéu loai tinh cach/nang luc va
nhiéu nguén cung tai nang (Xem
hinh 1)

Trong thé qidi phat trién,
ching ta da danh ra may thap
ky viia qua dé tao ra nhing tri
thic khién nghé quan tri nhan
su ngay cang thém tinh té. Su
tinh té€ nay la can thiét dé chuyén
mon hda viéc quan ly con ngudi
nhu ching ta da thdy ngay cang
quan trong hon trong kinh té
cong nghiép va khi mé hinh lam
viéc chuyén tir chd moét ca nhan
lam chd sang mé hinh doanh
nghiép. Nhung hé théng va co
ché cuc ky cling nhac, kho thay
déi ctia chung ta gi¢ day tré
thanh mot nhan t6 lién déi quan
trong, bdi vi dé c6 thé canh tranh
trong mot moi trudng khong céd



gi chac chan, cac doanh nghiép
phadi nhanh nhay. Pay la moét
trong nhiing ly do chinh khién
ching ta thay vo s6 cudc thao
ludn da dién ra gan day vé chu
dé liéu gi6i quan tri nhan su co
tao ra gia tri, va tai sao gigi quan
ly diéu hanh cap cao ngay nay
dang noi vé nhu cau don gian
hoéa.

Cac nha quan ly cap cao sé
nhin gigi quan tri nhan su nhu
mot tai san quy gia néu chung
ta tu diéu chinh minh cho thich
hap véi khuén khé clia béi canh
moi trudng mdi, nhung ho sé
coi chung ta nhu mét bén lién
déi néu chdng ta van ct giam
chan tai chdé nhu nhing gi
chung ta van lam trong qua kh.
Quan ly cap cao cla Tap doan
ManpowerGroup, Jonas Prising

tom tat rat dung: “Téi can mot
déi ngl quan tri nhan su c6 thé
dan dat gia tri cho doanh nghiép
bang cach tap trung vao két qua
dau ra la tha mang lai gia tri cho
cong viéc kinh doanh cuta chung
ta: toc do, chat lugng, va dich vu.
Toi can mot hé théng nhan su va
nhimng quy trinh don gian c6 thé
dem lai két qua ma khach hang
mong dgi va tao ra mot moi
trudng lam viéc tot khién ai cling
muon lam viéc va déng gop. Toi
khéng can thém nhing quy trinh
hoan hao"

TAlI NANG: NHAN T TAO

RA SU KHAC BIET TRONG
THOI DAl CON NGUOI

Nhiing ngudi phu trach bd
phan quan tri nhan su la nhiing
ngudi phu hgp nhat dé xac dinh

huéng di va 16i cuén ca doanh
nghiép/té chuc dat téi muc dich
nay. Vi nhiing ngudi ¢6 tai thi c6
nhiéu ca héi han trén thi trudng
lao déng va it phu thudc vao
doanh nghiép tuyén dung ho,
viéc trudc tién chidng ta can lam
la suy nghi lai vé mé hinh nhan
vién trong thdi dai con ngudi.
Nhitng ngusi tai ma doanh
nghiép ching ta can phai dugc
nhin nhu mot gia tri téng thé.
Ho sé mang lai gi cho cong ty/t6
chuc, va liéu cong ty/té chiic cla
chung ta sé mang lai gi cho ho?

Trong qua khy, chung ta da
dung mdé hinh giad tri hién tai
trong viéc s dung tai nang. Véi
mé hinh nay, ching ta tuyén
dung nhiing tai nang tho, nhiing
ngudi vua tot nghiép cac trudng
phé théng hay dai hoc, va dau tu

HINH 1. CHIEN LUOC HOAT DONG DOI HOI DAP NG NHANH

Qua khu

Uu thé

canh tranh
bén viing

Thoi dai con nguai

Uu thé

canh tranh
chép nhoang

oo X

e Mo hinh kinh doanh

e Chién luge nguén nhan luc
e Mo hinh cong viéc
e Thuc tién con ngudi
¢ Ngudn tai nang

Phan Ung nhanh va linh hoat

e Mo hinh kinh doanh

o Chién lugc ngudn nhan luc
e Mo hinh cong viéc
e Thuc tién con ngudi
e Ngudn tai nang

! “Thai gian tao ra gid tri” la mét thuat ngd trong quan tri kinh doanh, dién t&
quang thai gian tu khi xuét hién yéu cau thuc hién mét cong viéc/dich vu nao dé
cho dén khi cong viec/dich vy d6 béat dau dugc khéi sy thuc hién va tao ra gid tri
méi. “Gid tri” & day duoc hidu la mét muc tiéu kinh doanh dang mong muén, né
6 thé dinh luong (nhin thdy dusc) hay c6 tinh chét trisu tugng (vé hinh).
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vao ho ndm nay sang thang khac dé ho c6 thé déng goép cho cong ty/
t6 chirc. Khi ho két thuc viéc dong gop hay khéng con cé thé déong
gép, ching ta cho ho nghi huu hoac dua ho ra ngoai. Mé hinh “cho
lam ca doi” tao diéu kién cho viéc phuc vu lau dai va long trung thanh,
vi nhan vién phu thuéc vao doanh nghiép trong viéc kiém séng, phat
trién su nghiép, va dao tao ky nang.

Khi tang trudng cham lai, cdc doanh nghiép bat dau chuyén quan
hé v&i nhan vién sang mo hinh chi phi. Trong hai thap ky qua, ching ta
da thay cac doanh nghiép cat giam nhiéu trong cac khoan chi luong,
phuc lgi, tién thudng va an ninh, vi ho bat dau nhin nhan vién nhu la
mot khoan chi phi. M6 hinh “ché lam hién nay” thay cho “ché lam ca
doi” trudc day dan dén két qua lam giam long trung thanh clia nhan
vién dé dap ung vai viéc an toan chd lam ctia ho cling gidm sut. Diéu
nay da khién quan hé gitra nhan vién véi cong ty tir chd phu thudc
dén ché “Téi sé lam nhimng gi c6 thé néu t6i cd thé”

Mo hinh nay khong mang lai két qua tot doi véi nhitng ngudi cé tai
ma cong ty/ t6 chiic dang can, vi d6 la nhimng ngudi c6 nhiéu lua chon
hon va cé nhiéu tu do tiép can thi trudng lao déng hon. Cac doanh
nghiép/té chuc phai cho ho mét ly do xac dang dé ho dem tai nang
cla ho dén déng gop. Néi cach khac, mé hinh phai chuyén thanh“mot
su nghiép cho t6i” (xem Hinh 2). Nhitng ngudi nhu thé sé mang theo
ho uy tin, thanh tich xa hoi, tai san tri tué va kha nang hop tac dé lam
chl nang suat va déi méi sang tao. Vi thé ho cé nhiéu quyén luc hon
trong quan hé nhan vién véi nha tuyén dung va dat ra nhiéu mong

dai han déi véi doanh nghiép. it
nhat, ban phai cho ho moét ly do
thuyét phuc tai sao ho nén mang
tai nang t&i phuc vu cho céng
ty. Nhan vién it quan tam tdi
thuong hiéu ctia cdng ty, nhung
gan boé nhiéu hon véi nhiing gi
cong ty c6 thé dem lai cho ho, va
hon nia la cdng viéc cu thé dy sé
tang cuong su nghiép tuong lai
clia ho nhu thé nao.

M®éi trudng nay doi héi mot
16i tu duy mdi cla nhiing nha
quan tri nhan su cap cao, nhiing
nguai da 1én 1én trong boi canh
“mot ¢8 phai vua véi tat cd”. No
ciing d6ng thoi tao ra nhiing
phic tap méi vé van hoa va
xa hoéi cho cac doanh nghiép/
t6 chuc. Phan biét ngudi tai voi
nhiing pham chat/ky nang ma
doanh nghiép dang can (nhiing
ngudi ma coéng ty/té chic can
c6 cach tiép can riéng cho tling

HINH 2: DONG LUC CUA NHAN VIEN/NGUO1 SU DUNG LAO DONG DANG THAY DO

Thi trudng
tang trudng cao

Thi trudng cé muc
tang trudng giam
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KNirnrEr

Tai san gia tri
rong hién tai

TN

AR RN

Cong viéc ca doi Cong viéc hién tai
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Thi trudng cd muc
tang trudng khong thé du doan

Tai san gia tri
téng thé

Taisan
tritué

Cong dong
Nang lugng
Cam gidc

thugc vé

Hop téc doanh nghisp

Lam theo

Su nghiép cho toi



trudng hop dé cé thé thu hat va
gitt chan ho) véi nhitng ngudi tai
c6 cac ky nang nhiéu ngudi khac
cling ¢6 (nhitng ngudi ta c6 thé
quan ly dugc véi mé hinh chi phi)
la mot viéc doi hoi sang kién va
su nhay bén chinh trj truéc day
khéng phai la mot doi héi doi
v&i ngudi lam quan tri nhan su.
Su phan chia nay trong luc lugng
lao ddng — moét bén la nhiing tai
nang céng ty can va mot bén la
nhiing tai nang c6 thé tim duoc
dé dang trén thi trudng — doi hoi
ching ta mét 16i tu duy mgi vé
moé hinh cong viéc, vé thuc té
con ngudi, va vé ngudn cung tai
nang. N6 cling tao ra van dé trach nhiém mdéi ctia doanh nghiép xay dung quanh nhiing cach thiic ching
ta tao ra co hdi cho nhiing ngudi ma tai nang cla ho cé nhiéu trén thi trudng, va cach phan bé thich hap
nguon tai nguyén hiru han ctia ching ta.

TU DUY MO VE QUAN TRI NHAN SU

Trong méi trudng canh tranh ngay nay, cadc doanh nghiép can phai linh hoat va phan Ung nhanh.
Chuing ta can d6i maéi nhanh han dé ndm bat dugc nhiing uu thé canh tranh chdp nhoang ma ching ta
can dé gianh 1dy nhirg ngudi tai cé y nghia quan trong vai cdng ty. Diéu nay nghia la gisi quan tri nhan
su can chuyén ti ché tap trung vao ndi bo dén chd hoat ddong theo co ché chuong trinh nham tap trung
cho thgi gian tao ra gia tri. Chung ta phai hiéu gia tri duoc tao ra & khau nao va nhiing gi khach hang sdn
sang tra tién dé co (xem hinh 3).

Khach hang muén c6 nhiing trai nghiém tuyét vai. Nhing cai gi sé dan dat ta tao ra nhiing trai nghiém
ay cho ho? Chung ta phai chuyén ti mé hinh déi tac kinh doanh, trong do ta tao ra qua trinh do nhu cau
cac bén noi bd chi phoi sang mé hinh méi dua trén xac dinh nhiing nhu cau ctia khach hang bén ngoai,
tap trung vao ché bang cach nao ching ta c6 thai gian tao ra gia tri ngan nhat, c6 thé la bang cach don
gian hoa cac loai thi tuc dé dan dén két qua. That khéng may la nhiéu ngudi trong gidi quan tri nhan su
chua thay d6i dugc tu duy tat ca phai dua trén viéc quan ly va quy trinh. Ho con mét quang dudng dai dé
di truéc khi nhiting chiic ndng hién nay ho dang thuc hién dugc coi la khéng con can nita, néi chi téi viéc
thay d6i theo huéng di€u hanh chinh sach nhan su dua trén trai nghiém cta khach hang.

Chuc nang quan tri nhan su dua trén trai nghiém doi héi mét 16i tu duy mdi, va phai cé 16i tu duy ay
trudc khi tién hanh bat clr su thay déi nao vé mé hinh. T6i tin rdng chiing ta phai thuc hién nam thay déi
chinh dé viéc thay d6i mé hinh c6 thé thanh céng. Nhiing thay déi nay dugc dién ta trong Hinh 4.

NhUng thay déi nay sé gilp cac nha quan tri nhan su chuyén sang chiic nang dua trén gia tri va sé giai
quyét nhiéu thach thuc trong thai dai con ngudi. Thém nia, cac nha quan tri nhan su sé phai nam lay moét
sO vai trdo méi gilp ching ta hudng téi yéu to6 thdi gian tao gia tri:

« Quan tri nhan su nghia la giadi quyét bai toan cung cau vé tai nang. Puong nhién gigi quan tri nhan su
phai la chuyén gia va c6 kha nang tu van dé chu dong bao dam su nhat quan gitia chién lugc hoat dong
clia doanh nghiép va chién lugc nhan su.
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« Quan tri nhan sy la nhirng ngudai tiép thi - Ho phai tdn dung nhiing nguyén tac tiép thi va kha nang
chuyén mén dé hiéu biét sdu vé nhu cdu/mong muén clia ngudi tai va két ndi nhimng thu do vai
nhing dé nghi cdng viéc dugc cu thé héa nham kich thich ngudi tai dén vai cong ty/té chiic.

« Quan tri nhan su la cac nha thiét ké. Ho phai tai thiét cac mé hinh cong viéc, hinh dung nhing thuc
té khac nhau vé con ngudi, va t6i uu hda cac nguén nhan tai.

Vi ngudi tai dong vai tro téi quan trong trong su thanh céng clia doanh nghiép, thai dai con nguai tao
ra co héi dé€ gii quan tri nhan su c6 déng gép I6n hon cho cac doanh nghiép/té chic ngay nay. Gia tri
trung gian cda viéc kinh doanh da giam sut nhiéu khi su minh bach dang ngay cang tang. Két qua la cac
mo hinh kinh doanh it 6n dinh hon, vi thé cdng ty nao cé dd ngudi tai sé linh hoat hon va phan ting nhanh
han sé la nhing t6 chiic ndm bat dugc uu thé canh tranh chép nhoang trén thi trudng. Nhirng doanh
nghiép khéng lam dugc thé sé thay tuong lai ciia ho kha ma mit.

Gidi lanh dao quan tri nhan sy dudng nhu ludn tim kiém nhiing cach thic dé thuc hién chiic nang cda
ho mét cach nghiém tic hon va khién vai tro clia ho tao ra nhiéu tac déng tich cuc hon. Bay gidla lic cham
dut tim kiém va ndm lay co héi ma thai dai con ngudi mang lai. Tat ca van dé ngay nay la nhan tai. Hay dé
nhan tai la mét van dé quan yéu théng qua dan dat doanh nghiép chiing ta di qua ky nguyén ctia nhiing
thay d6i khong thé du doan nay. Chung ta sé dua doanh nghiép cia minh tién 1én bang cach thay déi mé
hinh nhan vién va ngugi sir dung lao dong, bang cach tao ra mét mé hinh quan tri nhan sy mai tap trung
vao két qua, mot mo hinh coi thai gian tao ra gia tri la trong tdm chu y, cing nhu bang viéc thay déi tu duy
dé thich ting véi thuc tién mai. Quan trong nhat 13, ching ta sé thay déi su déng gép clia gidi quan tri nhan
su bang cach thay déi chinh minh.

HINH 3: THAY DGI MO HINH QUAN TRI NHAN SU SANG DUA TREN GIATRI

Dua trén
trai nghiém

Dua trén
quan hé doi tac

@ Tdp trung vao bén ngoai
® Thiét ké- nhan manh két
® Tap trung vao khach hang qua

trong ndi bé doanh nghiép

@ Thiét ké- Hiéu qua e : :
® Lang kinh: quan trong la
® Quy trinh thuc hién theo théi gian tao ra gid tri
nhu cdu khach hang : '
@® Lang kinh: lam khach hang
S . hai long/, tap trung vao
® Lang kinh: trung tam la kiém soat trach nhigm gial
quan trinhan su, tap trung trinh véi khach hang
vao tinh nhat guan/chi

phi/quan ly rdiro
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® T3p trung vao quan tri nhan ® Quy trinh ~don gian hoa
suf

® Thiét ké- Kiém soat

® Quy trinh thuc hién theo
sach vd luat lé




HINH 4; NHUNG THAY D01 CHINH YEU TRONG LOI TU DUY

Ra quyét dinh nham tao diéu kién

Gén két - Két qua hoat déng

Giam t6i da rtii ro

Cling c6 qué'ﬁ_ Kham pha tuang lai

Vé Mara Swan

Mara Swan dugc bé nhiém Phé Cha tich diéu hanh ManpowerGroup's phu
trdch vé chién lugc toan cdu va nhdn tai ndm 2009. Nam 2014, ba duoc ghi
nhdn thuong hiéu lanh dao toan cau. Swan gia nhdp céng ty véi vi tri phé chu
tich phu trdch nguén nhén luc todn cdu tor ndm 2005 va ¢é tdc déng néi bat
tdi viéc xdy dung chién lugc hoat déng cting nhu chién lugc nhdn su cia céng
ty. La mot chuyén gia dugc céng nhdn trong linh vuc quan tri nguén nhan luc,
Swan thudng duoc néu tén nhu dién gia chinh & nhing su kién I6n ¢é ddng cdp
cao chdng han Dién dan Kinh té Thé gidi t6 chiic thudng nién tai Davos, noi ba
6 vai tro trong Héi déng Lanh dao NG Ba ciing la déng chd tich H6i dong Giéi
trong lich trinh lam viéc cda Dién dan Kinh té Thé gidi. D€ ghi nhan thanh céng
cua ba, tap chi Lanh dao Qudadn tri Nhan su da vinh danh ba la “Nha Quan tri
Nhén su néi bat cia ndm” vao ndm 2012. Swan ciing duoc vinh danh la mét

trong nhiing phu nir ddng nguéng mo nhdt cua tap chi Diversity Journal's ndm 2010 va mét “Phu nit c6
tdm dnh hudng” do tdp san "Women of Influence” bau chon ndm 2008. La mét chién binh trong nghé
quan tri nhan su, Swan tham gia ManpowerGroup sau khi phuc vu Molson Coors Brewing Company, véi
vi tri trudng vdn phong nhdn su hoat déng toan cdu. Ba dugc bau chon vao Vién Han lam Quéc gia vé
Quan tri Nhdn su'ndm 2012 va c6 trong héi déng diéu hanh Ban Tron Nhan su'va Hiép héi cdc nha Quan
tri Nhan su. Ba c6 bdng ctr nhan quan tri kinh doanh cuaa University of Buffalo, bdng thac si vé quan hé

véi doanh nghiép cua University of Minnesota.

Ngudi dich: Pham Thi Ly (2017)
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LAPKE HOACH CHIEN LUGC VE NHAN SU:

“CHUAN BI CHO HOM NAY VA NGAY MAI

uong lai c6 nhiéu diéu
Tkhéng chéc chan, va diéu

nay dac biét dung trong
nghé nhan su. Khi cong nghé
tiép tuc dién tién, nhiing ky nang
can cho coéng viéc tiép tuc thay
déi, va nhiing doi hoi dat ra cho
nghé nhan su tiép tuc tang lén,
vi thé thu dac nhlng tri thic
va nang luc chuyén moén dé
vugt qua nhiing thach thuc dé
tré thanh mot uu tién clia moi
doanh nghiép bat ké quy mo
va nganh nghé. Lam chu nhiing
thach thic nay la diéu khéng
phai chi can cho nghé nhan su
ma con ¢ y nghia c6t yéu doi
VGi su phat trién bén ving cla
ca doanh nghiép/té chuc. Khong
c6 moét nén tang hiéu biét viing
chac vé nhiing van dé cac nha
nhan su phai duong dau va giai
quyét ngay nay, nguci ta kho
long danh gid dung boi canh
va bdo dadm cho su thanh cong
duoc tiép dién.

DPac diém cda buc tranh nhan
su ngay nay la v6 van trd ngai,
tu su canh tranh ngay cang tang
dé gianh tai nang va tinh trang

Carl Rhodes

giam gan bé clia nhan vién cho
t&i nhu cau ngay cang tang vé co
chélam viéc linh hoat. B&i nhiing
thach thic dé dang tang thém
hau nhu tung ngay, kha nang
gidi quyét no trong doi thuc véi
nhiing kinh nghiém tét nhat va
vGi nhiing chién lugc da duoc
chiing minh dung dan tr& thanh
mot diéu rat quan trong. Lap ké
hoach nhan su dang néi lén nhu
mot nhan t6 ¢t yéu dé bao dam
mot chién lugc hitu hiéu c6 thé
dap Ung nhu cau cda té chuc/
doanh nghiép hién nay va ca
trong tuong lai xa.

Trong 10 nam qua, Vién
Nghién ctru Nguoén luc con ngudi
- Human Capital Institute (HCI)
da lam viéc véi nhiéu t6 chuc/
doanh nghiép toan cau va cac co
quan lién bang dé huan luyén doi
ng( quan tri nhan su vé qua trinh
lap ké hoach chién lugc cho luc
lugng lao dong, nham xac dinh
va tim kiém nhiing tai nang cot
16i giup t6 chic/doanh nghiép
thuc hién dugc nhitng muc tiéu
chién lugc ctia tuong lai.
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NHUNG THACH THUC
TRONG VIEC LAP KE HOACH
CHIEN LUOC NGUON NHAN
LUC

Mac du dang cé su chu trong
ngay cang tang vai viéc lap ké
hoach chién lugc ngudn nhan
lyc, chiic nang nay van la linh vuc
nhiéu céng ty/t6 chiic chat vat
tim cach lam. T ché thuyét phuc
dugc cac nha lanh dao cong ty/
td chic vé tdm quan trong cla
viéc nay, bao dam ngudn ngan
sach cho né, t6i chd nuoi dudng
dugc moét van hda trong do tat ca
cac bén déu cé vai tro trong viéc
tao su nhat quan gitta nhung uu
tién trong kinh doanh va uu tién
trong xay dung nguén nhan luc,
va thuc hién hiéu qua viéc xay
dung chién lugc nguén nhan
luc, khéng phai la viéc dé dang.
Nhiing cong ty lam tét viéc nay
hiéu rdang d6 phai la mot qua
trinh téng hop, doi héi su nhat
quan gilra con ngudi, dir liéu va
cong nghé. Khi nhiing thu dé da
san sang, chidng ta sé bat dau
thay két qua.



Gan day chdng téi lam mét nghién ctu vé cha dé lap ké hoach
chién lugc nguén nhan luc véi cac doi tac clia ching toi trong Ngay
hoi viéc lam. Téi phai thi nhan rang minh chdng hé ngac nhién khi
thay c6 khoang céch gilra ky vong va két qua. Tuy 69% ngudi tra 15i
khao sat cho biét lap ké hoach chién lugc ngudn nhan luc la diéu quan
trong hay uu tién cao & cong ty/té chic ca ho, gan ntia (45%) noi
rang doanh nghiép ctia ho khéng c6 chuén bi gi cho nhu cau ngudi
tai trong tuang lai. Nhiing yéu t6 nhu thiéu ngan sach hay su cam két
vGi qua trinh nay, hay mét dinh nghia mo hé vé “lap ké hoach chién
lugc ngudn nhan luc’, hay trinh d6 céng nghé kém, dang la nhiing
rao can lén nhat cho viéc thuc hién thanh céng nhiing budc di ban
dau nay.

Tuy ¢6 nhiéu thach thic trong viéc thuc hién 1én ké hoach chién
lugc vé ngudn luc, viéc nay rat can thiét dé bao vé tuong lai clia céng
ty/t6 chic. Nghién ctu cia chung t6i cho thay cac té chiic lam t6t viéc
nay la nhiing nai da chuan bi san sang cho viéc giai quyét nhiing kho
khan trong cong viéc lam an, va cé nhiéu kha nang hanh dong c6 hiéu
qua nhd& cé da théng tin vé ngudi tai, cht déng danh gia ho va chuan
bi day du cho nhu cau vé nhan tai cho tuong lai clia cong ty/t6 chiic minh.

Mét van dé khac la khéng cé mé hinh chuan hay mét cach lam dung trong moi trudng hop, moi cong
ty/td chuc. Tréi lai, 1ap chién lugc nhan su la mot hanh trinh déc nhat ctia méi té chuc, dugc chi phdi boi
hién trang, muc tiéu, va van héa cia doanh nghiép. Diéu quan trong can nhan thuc ré la ké hoach nhan su
phai théng nhat vai cac ké hoach khac, nhu ké hoach kinh doanh va ké hoach ngan sach, vi noi lam viéc va
luc luong lao dong déu dang ti€p tuc thay déi.

CON DUONG PUNG PHIA TRUGC

Truéc nhiing thach thiic trén day, cac cong ty/td chiic ngay nay co thé lam gi dé khai dong viéc lap ké
hoach chién lugc nhan su cho t6t? N6i gi thi noi, té chic nao hiéu dugec méi tuong giao gilia viéc phan tich
dir liéu mot cach hé théng, cdng nghé va su hogp téc, sé la té chuc dé thanh cong nhat trong viéc lap ké
hoach chién lugc nhan su. D6i véi khoa huan luyén cap bang vé lap ké hoach chién lugc nhan su, ching
t6i xay dung mét mé hinh dé cac t6 chiic c6 thé 4p dung mét s6é phuong phap nhanh chéng va don gian
cho qua trinh nay, va khuyén nghi la mé hinh nay c6 thé diéu chinh tuy bién cho phl hgp véi nhu cau riéng
cla tiing té chuc:

e Khdp néi chién lugce kinh doanh véi qua trinh 1ap ké hoach chién lugc nhan su dé hé trg va viéc tim
ki€ém ngudi tai dong bd véi muc tiéu, két qua ky vong clia doanh nghiép.

e Tach biét vai trd cia cac bén tham gia dé xac dinh r ting vi tri co thé dong gép nhing gi va vai tro
nao la uu tién.

e Thuc hién viéc khao sat can trong vé moi trudng/béi canh dé ludn nam dugc nhimg xu huéng c6 anh
hudng t6i luc lugng lao ddng va véi t6 chic/doanh nghiép.

e Phan tich hién trang dé danh gia, déi sanh, va tim hiéu luc lugng lao dong ngay nay.
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e Xay dung hinh anh tuaong
lai chi tiét cta céng ty/
t6 chuc: béi cadnh, cong
nghé, cac chudn muc van
hanh sé nhu thé nao trong
nhirng nam sap dén?

e Xac dinh khodng cach gilia
hién trang va tuong lai
mong mudn cua luc lugng
lao dong clng nhu cua
cOng ty/t6 chuc.

e Xay dung ké hoach hanh
déng dé giai quyét van de,
thiét ké hay tai cau tric
t6 chuc, cling nhu nhiing
sang kién déi méi vé nhan
sy nham bdo dam céng
ty/t6 chuc c6 dugc nhiing
ngudi tai phu hop dé vuat
qua nhing khoang tréng
ky nang gitda hién tai va
tuang lai.

e Gidm sat va bdo cdo viéc
doi sanh dinh lugng cling
nhu dinh tinh va nhiing
diém méc da xac dinh
trong ké hoach hanh
dong. Bdo cdo keb61t qua
cho cac nha quan ly va cac
bén lién quan.

Tuy lap ké hoach chién lugc
nhan su cé thé la viéc khé déi
vGi gidi quan tri nhan su va doi
vGi nhiéu té chiic/doanh nghiép,
mat tich cuc la nhiéu nguai da di
nhimng budc rat viing vang trong
viéc nay. Theo nhiing ngudi trd

I6i khdo sat, viéc chia tach cac
vai tro, xem xét béi canh, phan
tich hién trang thudng dugc thuc
hién & nhiing doanh nghiép/t6
chuc tu tin vao nang luc cua ho.
Tuy nhién, nhiing mat khac, nhu
ké hoach hanh dong va nhiing
kich ban cua tuong lai van con
la viéc kho d6i vai hau hét moi
ngudai trong gidi quan tri quan sy.

Van dé thuc su & day la gidi
quan tri nhan sy khéng nén
don doc trong viéc lap ké hoach
chién lugc nhan su. Trai lai, no
phai thuc su la mot nd luc va
sang kién cua toan bd céng ty/
t6 chiic. Noi chung, 56% ngudi
trd 16i khao sat cla ching t6i néi
rang viéc nay do phong nhan su
lam, chikhodng 5% cac nha quan
ly truc tiép chi dao qua trinh lap
ké hoach chién lugc nhan su. Sé¢
hon nita, gan mét ntia (44%) noi
rang & cdng ty ho, viéc nay dugc
giao cho mét ca nhan, va 52%
thu nhan rang cong ty ho khéng
c6 da ngudi dé lam viéc nay.

HOP TAC, DULIEU VA CONG
NGHE
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Dé thay d6i thuc té nay, ching
toi dé nghi thiét l[ap mot nhém
cong tac dac biét xuyén chuc
nang dé bao dam sy nhat quan
can c6, va c6 nhiéu tinh cach/
ddc diém khac nhau cho thay
dau hiéu ho sé lam tét cong viéc
xuyén chudc nang nay. Nhém nay
can c6 mot ngudi lanh dao manh
mé va la dau moi néi két nhom
véi lanh dao clia cac nhém/don
vi/bd phan khéc trong t6 chuc.
Can cé su ung hé cua lanh dao
cao nhat, va can cé giao tiép
chinh thic lan khéng chinh thic
VvGi tat ca cac phong/ban/don vi
cula t6 chuc.

Ngoai su hgp tac xuyén chiic
nang, viéc lap ké hoach chién
lugc nhan su con dodi hoi su sau
sac, chinh xac va dung thai diém
dir liéu dugc dung dé cung cap
thoéng tin cho viéc lap ké hoach
hay ra quyét dinh. Chi 19% ngudi
tra 10i khao sat cho rang ho cé
kha nang thanh thao vé phan
tich di liéu va du doan . Diéu
nay cho thady khoang céach lon
gitta dir liéu va két qua. Khéng
¢6 nhiing hiéu biét rd rang vé dir



liéu va phuong phéap dé danh gia va két hap nhiéu bién s6 dinh lugng do ludng nhan tai, that 1a khé ma
dat dugc két qua hia hen vé ké hoach chién lugc nhan su.

Vay, diéu gi da han ché& kha nang stirdung dit liéu cho c6 hiéu qua clia cac cong ty/ t6 chiic? Nghién ciu
cla chdng t6i ggi y la rao can chinh nam & ky nang phan tich dit liéu mot cach hé théng va két hop dit liéu
vGi nhau. Thém nita la nhirng nguai lam viéc nay thuong phai thu thap dir liéu tir nhiéu nguén khac nhau,
du phan I6n la ti chiic ndng cda quan tri nhan su (92%) va hé théng théng tin nhan su (84%), nhimng di
liéu can co6 cho viéc 1ap ké hoach chién lugc nhan su lai thudng nam rai rdc & nhiéu don vi khac nhau trong
cbng ty/t6 chic, chang han phong ké hoach-tai chinh, quan tri thong tin, phong dao tao va béi duéng
chuyén mén, phong tiép thi, va tham chi & ca cac nha cung cap & bén ngoai.

Trudc hién trang d6, quan trong la két hgp hé thong quan ly nguén nhan luc va cung cap cho gidi lanh
dao mét cai nhin thuc té vé luc lugng lao déng hién tai clia cong ty/té chuc. K&t hgp céc giadi phap cong
nghé c6 thé thuc hién dugc viéc néi két dir liéu véi ké hoach chién luge nhan su. Lai ich cla giai phap nay
c6 thé thay ré: 79% céng ty khéng dung gidi phap céng nghé do bén ngoai cung cdp noi rang ké hoach
chién lugc nhan sy clia ho con xa méi dat téi muc ly tudng. Thém nira, ho cliing gap nhiéu khé khan trong
viéc ti€p can théng tin noi bo.

Hau hét nhitng ngudi tham gia khao sat cho biét la cong cu va cdng nghé ho dung cho viéc lap ké
hoach chién lugc nhan su khéng phéi hgp tot vsi nhau. Hon nita, chuyén thudng thay la cong cu nay dung
cho xac dinh muc tiéu va quan ly két qua, cong cu khac cho viéc quan ly hé so ting vién, nhiéu files khac
nhau cho viéc 1ap ké hoach, quan ly va phat trién ngudi tai. N6i moét cach don gian 13, nhiéu cong ty da
thi€u cai quan trong nhat c6 thé gan cac manh nay lai véi nhau.

MOT CACH TIEP CAN HIEU QUA BOI VOI VIEC LAP KE HOACH CHIEN LUQC NHAN SU

Dé thanh cong trong béi canh nguén luc con ngudi nang dong ngay nay, va dé tiép tuc vuon lén thinh
vuong trong tuang lai, lanh dao cac doanh nghiép phai hi€u méi quan hé gilta nhu cau tai nang ctia ho va
muc tiéu ndi chung ctia doanh nghiép. Ho cling phai nhan thiic dugc rang viéc 1én ké hoach vé luc lugng
nhan su khéng con la phan doan clia riéng phong t6 chic nhan sy, du bd phan nay déng vai tro c6t 16i, ma
n6 doi hoi su hodi nhap day da véi ké hoach chién luge hoat déng hién tai cla ca t6 chiic. Khi cé su hé trg
cta nhiing cong cu va quy trinh phu hop, cac doanh nghiép cé thé thuc hién viéc lap ké hoach chién lugc
nhan su moét cach hiéu qua hon, tao diéu kién cho ho cai thién két
qua hoat dong va giai quyét tot van dé khoang trong vé ky nang. oy e L .,,},%

Di nhién la, c6 mét s6 ngudi, vi du nhu chuyén gia quan ly
nguén nhan luc Peter Cappelli, c6 thé dé xuat rang viéc lap ké
hoach chién lugc nhan su nhu thé chi phi thai gian. Khi thé gii
ngay nay ngay cang khong cé gi chac chan, va kinh té van tiép
tuc nang dong, ho cho rang khi ké hoach chién lugc nhan su vura
lam xong thi béi canh da thay d6i nhiéu dén néi nhimg né luc lam
ra ban ké hoach ay thanh ra vo ich. Day chac chan la mét quan
diém co gia tri, vi rd la khdng thé tinh tGi moi kich ban va moi diéu
kién ma ta con chua biét ré. Tuy vay, van cé mot su that la nhiing
doanh nghiép/td chic c6 mot ké hoach chién lugc nhan su tét sé
chuén bi t6t hon cho viéc gidi quyét nhiing gi chua chac chdn &
phia trudc va bdo dam rang ho co6 san ngudi tai cho du tuang lai
c6 thé nao di nta.

N6i chung, ké hoach chién lugc nhan su ¢ thé gilp cac cdng
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ty vuot qua kho khan vé nguoi
tai, mot van dé cta hém nay
va ca chia nhirng nam sap dén.
Chia khéa thanh céng la hiéu
rdé su giao nhau gilra viéc hgp
tac, phan tich di liéu mot cach
hé thong, va cong nghé, vi diéu
nay sé ndi két con ngudi véi di
liéu va tao diéu kién cho viéc xay
dung mét ké hoach chién lugc
nhan su tot.

Vé Carl Rhodes

Carl Rhodes is la nguoi quan ly diéu hanh Human Capital Institute
(HCI). Trudc khilam chdnh vén phong tai ddy, Rhodes la déng sdng Idp va téng
gidm déc Kairos Networks, Ianh dao cao cdp trong hdi dong diéu hanh doanh
nghiép. O d6 6ng chuyén vé phdt trién sén phdm va dich vu méi cho mang IuGi
cdc nha diéu hanh cdp cao trong linh vuc quan ly néi chung, chién luoc, IT va
nhan su. Tdc phdm ctia 6ng duoc trich dan nhiéu trén Harvard Business Review,
The Economist, va The Washington Post, v.v. Rhodes bdt dau su nghiép vdi vi tri
gido su' vé phuong phdp nghién ciu va chinh tri My & University of Cincinnati.
0 d6 6ng cé nhiéu bai trén nhiing tap san hang ddu, da duoc tdp hop va xudt
ban véi su bién tdp ctia mot khéi nguyén Nobel. Ong ting duoc Quy Khoa hoc
Qudc gia cdp tai trg nghién ciu. Ong cé bdng tién si & Rice University va bdng
ctrnhdn cta Colorado College.

Ngusi dich: Pham Thi Ly (2017)

Quy doc gia c6 thé doc cac ban tin truée day tai mét frong ba trang web:
www.cheer.edu.vn (muc Ban tin trong Menu); www.ntt.edu.vn (muc
Ban tin Gido duc Quéc t€ ngay trang chu), va www.lypham.net (muc
Ban tin trén menu). Ban tin nay ra hai thang mét [an va gui qua email mién
ph\'. Quy vi muén nhan duoc ban dién to xin vui \bng gui mot email vé dia chi
cheer@ntt.edu.vn dé dang ky.
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